IT Hibabejelentés a Szegedi Tudomanyegyetemen

Felhasznaldi tdjékoztato
Amennyiben On valamilyen informatikai hibat vagy hibdhoz vezet8 folyamatot észlel, kérjik, azt a
tdjékoztatéban szerepl6 szempontok figyelembevételével jelentse be.

1, Az észlelt hibat kérjik, az aldbbi e-mail cimre tovabbitsa:

ithelp@szte.hu

2, Kérjik, hibabejelentés soran az alabbi tartalmi elemekre figyeljen, hogy munkatarsaink a lehet6
leggyorsabban elharithassak a felmeriilé akadalyt:

=>» ha teheti, az Egyetemmel kapcsolatos hibabejelentés soran hasznélja az @szte.hu végz6désii e-
mail cimét

=>» mindenképpen tiintesse fel levelében a bejelentd nevét, elérhetGségét: mobilszamot v. teljes
vezetékes telefonszamot (belsé rovid mellék nem hasznalhatd), a felmeriil6 probléma helyét és
idejét

=>» ha van ra mdd, kérjuk, a bejelentéshez csatoljon képernyéfotoét, illetve minden tovabbi, a

probléma ismertetését segité mellékletet, informaciot

Képernyémentés/képerny6fotd készitése: kezdje a billentylizeten taladlhaté print scrn gomb

lenyomadsaval, majd a <ctrl>-<v> billenty(i kombinacié megnyomasaval illessze be a kapott
képet a levelébe; egér haszndlataval az egér jobboldali gombjanak lenyomadsa utdn
megjelend oldalmeniibdl sziikséges a beillesztés funkciot kivalasztani.

Képmetsz6 szolgaltatas bévebb ismertetdjéhez kattintson ide

= Amennyiben az el6z6 leveléhez szeretne tovabbi informaciét flizni, vagy el6z6leg bejelentett

levelére valaszolni, kérjiik, hogy minden levél targydban szerepeltesse az eredeti bejelentés tn.

hibajegy szamat (ezt a hibabejelentd rendszer altal kiildott automatikus lGzenetben taldlja, pl.:

SZTE220609-00034)
= Amennyiben a hiba kezeléséhez munkatdrsainknak un. tavsegitséget kell haszndlni, ugy ehhez
sziiksége lesz egy segédprogramra, melynek neve Teamviewer.

o Hogyan tudja telepiteni és hasznalni a Teamviewer programot?

"= 2 programot el6szor le kell toltenie az alabbi linkrdl:

https://get.teamviewer.com/szteqs
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majd a program telepitéséhez meg kell nyomnia a ,Folytatds” gombot

E TeamViewer licencszerzodés - x

u Elfogadom a Végfelhasznaloi licencszerzodés (EULA) és az Adatvédelmi
megallapodas (DPA) feltételeit.

I Végfelhasznal6i licencszerzdés. l I Adatvédelmi megallapodas (D...

ha van lehetGség, akkor a mentés helyeként vdlasszuk ki az Asztalt, ha nincs, akkor a

program automatikusan a Letoltések mappaba keriil

ezutdn szikséges elinditani a programot, a futtatas eredménye: SZTE Tavsegitség

telefonos tavsegitség soran munkatarsunk kérni fogja az ,Az On azonositéja” felirat
alatt 1év6 szamsort. Ha sziikséges, akkor a jelsz6t is be kell diktalni. Ezzel a szamitégép
tavoli vezérléséhez sziikséges kapcsolat létrejott, munkatdrsunk tavsegitséggel tud

Onnek segiteni.

[=] SZTE Tavsegitség — X
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